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La Paz, 01 de diciembre de 2020

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENATEX/DGE/Nro.37/2020

TEMA: APROBACION DEL “DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE
MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS”.

VISTOS:

A través del Informe INF/SENATEX/UGST N° 0142/2020 de 30 de noviembre de 2020, la Unidad de Gestion
de Servicios Técnicos, remite a la Direccion General Ejecutiva el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo
de Material para la Realizacion de Servicios, del Servicio Nacional Textil - SENATEX, para su consideracion y
aprobacion.

CONSIDERANDO I:

Que la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 9 numeral 6 establece que son fines y funciones del
Estado promover y garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e
impulsar su industrializacién, a través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes
dimensiones y niveles, asi como la conservacion del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales
y futuras, asimismo el articulo 316, numeral 4 determina como funcién del Estado en la economia poder
participar directamente mediante el incentivo y la produccidn de bienes y servicios econémicos y sociales para
promover la equidad econdmica social e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopdlico de la economia y
el articulo 318 regula las Politicas Economicas determinando una politica productiva industrial y comercial que
garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las necesidades basicas
internas para fortalecer la capacidad exportadora.

Que, el Articulo 27 de la Ley 1178, establece que las instituciones tienen el deber de elaborar reglamentos v
especificos para dar cumplimiento a los Sistemas mencionados. '

Que el Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza juridica de la Empresa \ o &7
Publica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE a Institucion Publica
Descentralizada, con duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion es
Servicio Nacional Textil - SENATEX. '

Que mediante Resolucion Suprema N° 26254 de 06 de febrero de 2020, la presidente del Estado Plurinacional
de Bolivia, designd al ciudadano Javier Emilio Campero Martinez, como Director General Ejecutiva del
Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Que la Resoluciéon Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N°®172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida por la
Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se aprobaron las atribuciones del Director (a) General
Ejecutivo (a) de la Institucion Publica Descentralizada Servicio Nacional Textil - SENATEX, cuyo inciso g) prevé
el emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia y conforme la norma vigente,

CONSIDERANDO I

Que a través del Informe INF/SENATEX/UGST No. 0142/2020, de 30 de noviembre de 2020, la Unidad de
Gestion de Servicios Técnicos, pone en consideracion de la Direccion General Ejecutiva el del MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS

Que, el Informe Legal INF/SENATEX/UAJ/Nro. 0117/2020 de 01 de diciembre de 2020, elaborado por la Unidad
Juridica en su acépite se conclusiones y recomendaciones sefiala: “De los antecedentes referidos, la normativa
citada se concluye que el Servicio Nacional Textil SENATEX al ser un ente de Derecho Publico y Descentralizado goza
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

de Autonomia de Gestion Técnica Administrativa y Legal mediante su Méaxima Autoridad Ejecutiva esta plenamente
facultado para implementar mediante Resolucion Administrativa el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de
Material para la Realizacion de Servicios, esto con la finalidad de cumplir de manera eficaz y eficiente sus fines” por lo
que recomienda “Emitir la Resolucion Administrativa, que apruebe el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo
de Material para la Realizacion de Servicios Revisado, con las consideraciones del informe INF/SENATEX/UGST No.
0142/2020 y su Anexo que formaran parte insoluble de la Resolucion Administrativa”

Que, Corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Nacional Textil SENATEX emitir la Resolucion
Administrativa expresa como el acto administrativo idéneo mediante el que se apruebe el “MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS'

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional Textil - SENATEX, en uso de sus funciones y atribuciones
legales conferidas por la Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N°®172.2016 de fecha 15 de julio de 2016.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE
MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS, que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Forman parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa, el Informe
INF/SENATEX/UGST No. 0142/2020, de 30 de noviembre de 2020, emitido por la Unidad de Gestion de
Servicios Técnicos con su anexo y el Informe Legal INF/SENATEX/UAJ/ N°0117/2020 de 01 de diciembre de
2020 emitido en la Unidad Juridica del Servicio Nacional Textil,

ARTICULO TERCERO.- La Unidad de Gestion de Servicios Técnicos en coordinacion con la Unidad de
Administracion y Finanzas quedan encargadas de la difusion de la presente Resolucion, para su aplicacion y
cumplimiento.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese
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SENATEX
SERVICIO NACIONAL TEXTIL

INFORME LEGAL
INF/SENATEX/UAJ/ N°0117/2020
SENATEX-1/2020-03446

A: Lic. Javier Emilio Campero Martinez
Director General Ejecutivo
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

Via:  Abog. Rossana Karen Pucci von Boeck
Responsable Unidad Juridica SENTEX

ICA
TEXT!

D pEERIT
STERVCTONACIONAL

De: Abog. Fernando A. Villegas Reyes
Abogado en Asuntos Juridicos SENATEX

REF.: “Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material para la Realizacion de
Servicios”

FECHA: 01 de diciembre de 2020.

En atencion a Hoja de Ruta No. SENATEX - 1/2020-03446 mediante la cual la Direccién General Ejecutiva,
instruye la prosecucion de tramite referente a la Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de
Flujo de Material para la Realizacion de Servicios, tengo a bien elevar el presente informe legal y se adjunta
proyecto de Resolucién Administrativa;

l. ANTECEDENTES.

Mediante Decreto Supremo 2823 de 6 de Julio de 2016 ENATEX modificada su naturaleza juridica, de
Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE a Institucion Publica Descentralizada, con duracion
indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion
del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion a partir de la fecha sera
Servicio Nacional Textil — SENATEX.

El 30 de noviembre de 2020 el Técnico en Planificacion Textil dependiente de la Unidad de Servicios
Técnicos emite informe [INF/SENATEX/UGST No. 0142/2020 con referencia “Manual de Procesos y
Procedimientos de Flujo de Material para la Realizacion de Servicios” mismo que fue consensuado con el
Responsable de la Unidad de Telas y se encuentra en conformidad con los procedimientos llevados a cabo
por las Unidades involucradas.

Il. MARCO NORMATIVO.
1. La Constitucion Politica de Estado de 7 de febrero de 2009 dispone:

Articulo N° 9, numeral 6 establece que son fines y funciones del Estado promover y garantizar el
aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su industrializacion, a
través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y niveles, asi
como la conservacion del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales y futuras, asimismo.
Articulo N° 316, numeral 4 determina como funcion del Estado en la economia poder participar
directamente mediante el incentivo y la produccion de bienes y servicios econdmicos y sociales para
promover la equidad economica social e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopdlico de la
economia

Articulo N° 318 regula las Politicas Economicas determinando una politica productiva industrial y comercial
que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las necesidades
basicas internas para fortalecer la capacidad exportadora,
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

2. Ley N°® 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 dispone:

Articulo 27. Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los
organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y
Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion.

Asimismo, crea el Sistema de Organizacion Administrativa y este dispone:

1.- (Sistema de Organizacion Administrativa). El Sistema de Organizacion Administrativa en el conjunto
ordenado de normas, criterios y metodologias, que, a partir del marco juridico administrativo del sector
publico, del Plan Estratégico Institucional. y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de
estructuracién organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.
2.- (Objetivos del Sistema de Organizacion Administrativa). El objetivo general del Sistema de Organizacion
Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un
mejor servicio a los usuarios, de forma que acompafie eficazmente los cambios que se producen en el
plano economico, politico, social y tecnologico. Los objetivos especificos son:
o Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.
e Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.
¢ Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.
¢ Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion y el
logro de los objetivos.
« Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
economica.
3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
tienen como objetivos:
e Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser considerados en el
analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad.
o Lograr que la estructura organizacional de las entidades publicas sea conformada bajo criterios
de orden tecnico.
15.- (Formalizacion del disefio organizacional). El disefio organizacional se formalizara en los siguientes
documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:
b) Manual de Procedimientos

. ANALISIS -

Conforme lo sefialado por el Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la
naturaleza juridica a Institucion Publica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacién es Servicio Nacional Textil — SENATEX, por
lo que el SENATEX posee plena capacidad y autonomia para crear, aprobar, modificar su normativa interna.

La Ley de Administracién y Control Gubernamental N° 1178 de 20 de julio de 1990 en el Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA) dispone, que el disefio organizacional se formalizara mediante el
Manuales de Procesos Procedimientos este debe ser aprobado mediante resolucion interna.

El 30 de noviembre de 2020 el Técnico en Planificacion Textil dependiente de la Unidad de Servicios
Técnicos emite informe IINF/SENATEX/UGST No. 0142/2020 mismo que propone la implementacion del
Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material para la Realizacion de Servicios

El Servicio Nacional Textil al ser una Institucion Publica descentralizada goza de Autonomia Gestion, por o
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

que, en el cumplimiento de sus fines, se encuentra plenamente capacitada para que por medio de su
Director General Ejecutivo maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, proceda a implementar el Manual de
Procesos y Procedimientos de Flujo de Material para la Realizacion de Servicios, mediante una Resolucion
Administrativa.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-
Conclusion.-
De los antecedentes referidos, la normativa citada se concluye que el Servicio Nacional Textil SENATEX al ser un
ente de Derecho Publico y Descentralizado goza de Autonomia de Gestién Técnica Administrativa y Legal
mediante su Maxima Autoridad Ejecutiva estéd plenamente facultado para implementar mediante Resolucion
Administrativa el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material para la Realizacion de Servicios, esto con la

finalidad de cumplir de manera eficaz y eficiente sus fines.

Recomendacion.-

De acuerdo a los fundamentos expuestos en el presente informe, se recomienda:

e  Emitir la Resolucion Administrativa, que apruebe el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de
Material para la Realizacion de Servicios Revisado, con las consideraciones del informe
INF/SENATEX/UGST No. 0142/2020 y su Anexo que formaran parte insoluble de la Resolucion
Administrativa

Es cuanto tengo a bien informar y recomendar para fines consiguientes
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Abog. Fenando Villegas Reyes

ABOGADO N ASUNTOS JURIDICOS

SERVICIO NACIONAL TEXTIL
SENATRX
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL
INFORME

INF/SENATEX/UGST N° 0142/2020
SENATEX-1/2020-03446

A : CAMPERO MARTINEZ JAVIER EMILIO
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Via - GERL PARDO GONZALO ALEJANDRO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS,

De - QUIROZ AGUIRRE BERNARDO ANTONIO
TECNICO EN PLANIFICACION TEXTIL

Fecha : 30 de noviembre de 2020

Ref. : MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE MATERIAL PARA
LA REALIZACION DE SERVICIOS.

De mi mayor consideracion:

En atencién a la solicitud mediante proveido de la Hoja de Ruta SENATEX-1/2020-02249, se informa
lo siguiente:

Toda vez que se revisé la Propuesta Para el Flujo de Material Para la Realizacién de Servicios para
el Servicio Nacional Textil SENATEX, elaborado por el Responsable de la UT del SENATEX, se
realizaron ajustes e incorporaron tareas a los procesos y procedimientos con el propdsito de que el
documento refleje de forma exhaustiva el proceso para la realizacién de servicios.

El documento fue consensuado y revisado por el Responsable de la Unidad de Telas y esta en
conformidad con los procedimientos llevados a cabo por las unidades involucradas, en este sentido
adjunto se presenta el Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material Para la Realizacion
de Servicios y se recomienda remitir el manual a la UAJ para la emisién de la resolucion
administrativa de respaldo, para posteriormente socializar el documento con las unidades y areas
involucradas.

En cuanto se informa para fines consiguientes.
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Manual de Procesos y Procedimientos M.P.P.

FLUJO DE MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS
1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes.

La Unidad de Telas del Servicio Nacional Textil — SENATEX, esta dedicada a la produccion de
telas de diferentes caracteristicas y/o servicios aplicados a estos géneros. La elaboraciéon de un
Manual de Procesos y Procedimientos, que describa el flujo de material para la realizacién de
servicios, es necesaria para establecer el procedimiento cuando un cliente externo solicita
servicios textiles a ser aplicados a estos géneros con estandares establecidos y que pueden ser
procesos de tremo fijado, tefiido, lavanderia y acabado.

El mandato legal constituido por el marco normativo para la adecuaciéon de los Procesos y
Procedimientos de las instituciones del sector publico esta establecido por la Ley 1178 de
Administraciéon y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 y las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), asi como el Decreto de Organizacién del Organo
Ejecutivo.

El mandato social establecido a partir de los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo
Econémico y Social — PDES, deben ser considerados para la formulacién de los procedimientos
en las instituciones publicas en el marco del cumplimiento a la misién y visién establecidos.

El articulo 15 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se
refiere al Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), como uno de los documentos requeridos
para la formalizacion del disefio organizacional de las entidades publicas, que permite
esencialmente definir con claridad y especificidad la denominacién y objetivo del proceso, las
normas de operacion, la descripciéon del procesos y/o procedimientos, los diagramas de flujo y
los formularios y otras formas utilizadas al interior de la entidad, y orientar a la sociedad civil y a
quien lo requiera, sobre los procesos productivos del Servicio Nacional Textil (SENATEX).

Por tanto, en el entendido de que "el analisis, disefio e implantacion de la estructura
organizacional de la entidad es responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva y los
servidores publicos en su ambito de competencia" (art.9 NB-SOA), se presenta el Manual de
Procesos y Procedimientos de Flujo de Material Para la Realizacién de Servicios.

1.2. Objetivos.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material Para la Realizacion de
Servicios, busca cumplir el siguiente objetivo:

“Establecer el procedimiento cuando un cliente solicita servicios textiles a ser aplicados a
material textil (tela) que ingresa de forma externa y que pueden ser procesos de termo
fijado, tenido, lavanderia y acabado”.
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

El presente "Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material Para la Realizacién de
Servicios", en el marco del Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), permite una mejor
comprension del flujo de trabajo, responsabilidades e informacion que se tienen al realizar estos
servicios. Asimismo, se constituye en un instrumento informativo para la administracién publica y
la sociedad en su conjunto.

1.3. Utilizacién y Difusion.

El uso del Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de Material Para la Realizacion de
Servicios, esta fundamentado por sus funciones y atribuciones y se constituye un instrumento de
gestion y orientacion tanto para los responsables, encargados y personal de la Unidad de Telas,
la Unidad de Gestion Comercial, el almacén de telas de la Unidad Administrativa Financiera del
SENATEX.

Bajo un criterio de transparencia, este Manual de Procesos y Procedimientos debe estar dirigido
y ser difundido a todos los niveles jerarquicos. Todas las autoridades de la institucion, desde el
Director General Ejecutivo hasta los Responsables de Unidad, quienes dispondran de un ejemplar
que debera estar a disposicion del personal bajo su dependencia.

1.4. Revision y Actualizacion.

La revisiéon y actualizacion periédica del Manual de Procesos y Procedimientos de Flujo de
Material Para la Realizaciéon de Servicios estara bajo responsabilidad del Responsable de la
Unidad de Gestién Comercial (UGC), en coordinacién con el Responsable de la Unidad de Telas
(UT), el Encargado de Almacén de Telas de la Unidad Administrativa Financiera (UAF) y la Unidad
de Gestién de Servicios Técnicos (UGST), el documento, previa aprobacién del Director General
Ejecutivo, debera oficializarse mediante Resolucion Administrativa.

2. ANTECEDENTES

Segun el Decreto Supremo 2765 del 14 de mayo de 2106, que modifica la naturaleza juridica de
ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica EPNE a Institucién Publica Descentralizada,
con duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal
y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya
denominacion a partir de la fecha sera Servicio Nacional Textil.

El Servicio Nacional Textil SENATEX esta destinado a impulsar el cambio de la matriz productiva
nacional a través del incremento de la agregacion de valor a la producciéon primaria,
transformacion tecnolégica, alza de la productividad, diversificacion productiva y mayor
generacion de excedentes e ingresos en la produccion textil, participando en la creacion,
consolidaciéon, modernizacion y tecnificacion de los emprendimientos productivos textiles del pais.

El SENATEX, tendra las siguientes funciones:

e Producir, transformar y comercializar productos e insumos textiles en el mercado interno
y/o importar materias primas e insumos, para la provision propia y/o de las Unidades
Productivas textiles del pais.

e Realizar la exportacion de productos textiles con valor agregado.
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

e Gestionar mercados internos y/o externos para productos e insumos textiles.

e Prestar servicios tecnoldgicos a las Unidades PRODUCTIVAS TEXTILES.

e Realizar ensayos de laboratorio para la Evaluacion de la Conformidad.

e Apoyar las politicas para el desarrollo del sector textil nacional.

e Gestionar y apoyar la elaboracién de planes de negocios de Unidades Productivas
Textiles.

e Administrar y ejecutar recursos publicos, provenientes de la cooperacién internacional.

e Suscribir convenios en el ambito de sus funciones.

e Todas las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de su
competencia institucional.

La Estructura Organica del SENATEX esta conformada por una Direccién General Ejecutiva a
cargo del Director(a) General Ejecutivo(a) y por Unidades Operativas, la cual sera aprobada por
el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural mediante Resolucién Ministerial.

El SENATEX financiara su funcionamiento y actividades con Recursos Propios, Donaciones,
Créditos, y otros.

Resolucion MDPYEP/DESPCH/N°172.2016 de 15 de julio de 2016, donde se aprueban las
atribuciones y funciones del Director (a) General Ejecutivo (a) del SENATEX.

3. MARCO ESTRATEGICO
3.1.Mision:

Impulsar el cambio de la matriz productiva nacional a través del incremento de la agregacién de
valor a la produccién primaria, transformacién tecnolégica, alza de la productividad, diversificacién
productiva y mayor generacion de excedentes e ingresos en la produccion textil, participando en
la creacién, consolidaciéon, modernizacion y tecnificacion de los emprendimientos productivos
textiles del pais.

3.1.Vision:

Ser el Servicio Nacional lider del Estado boliviano, motor principal y dinamizador del Complejo
Productivo Textil, eficaz, eficiente y proactivo con proyeccion y presencia internacional.

3.2.Principios y Valores :

Transparencia.- Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que presten
/ servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e idoneidad en los
actos publicos, y el acceso a toda informacién en forma veraz, oportuna, comprensible y
confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos de seguridad nacional.

Calidad.- Atributos aplicados en el desempefio laboral orientado a la produccién y prestacion
de 6ptimos servicios publicos.

Unidad.- Integracién arménica de las diferentes relaciones sociales y laborales.
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SERVICIO NACIONAL TEXTIL

Dignidad.- Atributo que el servidor y servidora publica adquiere por la conducta integra e
idénea en el comportamiento personal y desempefio de sus funciones, que merecen el
reconocimiento de los demas servidores publicos y de los ciudadanos.

Inclusidn.- Integracién de los diferentes sectores sociales en la definicién e implementacién
de las politicas publicas.

Solidaridad.- En cumplimiento de ayuda al semejante, colaborar con las causas justas, el
valor de la eficiencia, con el cumplimiento de producir siempre valores agregados a lo que
se hace.

Iqualdad de Oportunidades: Sin discriminacién de ninguna naturaleza

Reciprocidad.- Ayni andino, acto ético y moral de los seres humanos, la capacidad y la
comprension de valorar las acciones y responder al mandato del soberano con el gjercicio
de las funciones de administracién publica basados en valores del Vivir Bien.

Respeto.- Consideracién de cualidades y realidades personales distintas, entre los
servidores y servidoras publicas y de éstos con los ciudadanos, y el reconocimiento que se
logra por la conducta idénea que los servidores y servidoras publicas aplican en el ejercicio
de sus funciones.

Complementariedad.- Armonizacion de cualidades y competencias distintas para el logro
de objetivos comunes, asi como la articulacién de los actos publicos con el entorno ambiental
y social para preservar su organizacion y evitar su deterioro y efectos destructivos.

Equilibrio.- Relacién integradora y estable entre los servidores y servidoras publicas y de
éstos con los ciudadanos.

Armonia.- Condiciones que generan un ambiente fraterno para el adecuado desarrollo de
las funciones del servidor y servidora publica en correspondencia a sus habilidades,
capacidades y particularidades.

Equidad.- Eliminacién de las asimetrias, cualidad que determina que las relaciones sociales
se desarrollen hacia la igualdad, la reciprocidad, el equilibrio y la armonia.

Bienestar comun.- Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien en comunidad y
armonia con la naturaleza, a partir de lo cual todos logran su propio beneficio.

3.2.1. Principios Etico — Morales

Son principios inherentes a la sociedad plural boliviana que estan contenidos en el Art. 8 — |
de la Constitucion Politica del Estado. Son éticos porque guian el comportamiento de la vida
privada de los individuos que impulsan el respeto humano. Son morales porque reflejan los
modos habituales de obrar o proceder. En sintesis son principios de comportamiento de la
vida privada de los individuos que impulsan el respeto hacia el otro.

Vivir Bien,sumajkausay, suma gamaia, fiandereko, tekokavi, ivimaraei, ghapajian.-
Complementariedad entre el acceso y el disfrute de los bienes materiales y la realizacion
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afectiva, subjetiva y espiritual, en armonia con la naturaleza y en comunidad con los seres
Vivos.

Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama Suwa.- No seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén.

Defensa del Patrimonio del Estado.- Se rige por la obligacién constitucional que tiene toda
boliviana o boliviano de precautelar y resguardar el patrimonio del Estado, denunciando todo
acto o hecho de corrupcion.

Respeto y defensa de los derechos de la Madre Tierra.- El deber de respetar, proteger y
garantizar los derechos de la Madre Tierra para el Vivir Bien de las generaciones actuales y
futuras.

3.3. Articulacién con la Planificacion Estratégica:

Pilar del PDES: Soberania productiva con diversificacién desarrollo integral sin la
dictadura del mercado capitalista (06.)

Meta del PDES: Democratizacion de los medios y factores de produccién con énfasis
en el sector micro empresarial y comunitario.(06.09.)

BESEG G EIRESSEIR Se ha incrementado en PyMEs hasta: 30% el acceso a
financiamiento: 20% el acceso a formacion: 20% acceso a
tecnologia.(06.09.183.)

Accion PDES: Acciones de promocién y fomento para el acceso de PyMEs al
financiamiento, formacién y tecnologia.(06.09.183.01.)

,Acci,é&n, Estfétégibé Generacion de condiciones para el Fortalecimiento de las
Plan Sectorial de capacidades técnicas y de Gestién de las PyMES.
Desarrollo Integral —
PSDI

Numero de productores capacitados en tematicas de gestion
Indicador'1: - empresarial, Disefio y Patronaje, Técnicas de Corte, Confeccion y
. Control de Calidad y Planificaciéon y Control de Produccién.

Numero de servicios de hilanderia, tejeduria y embellecimiento

Indicador 2: brindados

Numero de toneladas de hilos, telas y prendas producidas o
comercializadas.

~ Indicador 3:
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Administrar y controlar de manera eficiente, efectiva y eficaz los
recursos administrativos y financieros, asi como el presupuesto de la
Institucién de acuerdo a la normativa vigente, emitiendo informacion
de manera &gil, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Producir con eficiencia y calidad Tela e Hilo Acabado para el
mercado interno y externo; ya sea para prendas como para venta de
hilos (hilo peinado, hilo cardado, hilo open end)

Fortalecer y brindar capacitaciones, asesoramientos y servicios
relacionados a temas de hilatura, tejeduria, confeccion y
| embellecimiento textil.

Unidadde B Gestion d faddc WM Unidad de L
 Administracion Gestion  Elling , g:}ggi gg
y Finanzas . » » . .
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4. Manual de Procesos y Procedimientos.

N MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03
Sequo el Y PROCEDIMIENTOS |
Nacional Texil ~ PROCEDIMIENTOS |
| UNIDAD DE GESTION COMERCIAL i
' NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: cODIGO:

' FLUJO DE MATERIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS (TERMO UGC-SE-00-01
FJADO-TENIDO-LAVANDERIA-ACABADO) DE TELA EXTERNO.
' OPERACION A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO:

Ninguna.

OBIJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Establecer el procedimiento cuando un cliente externo solicita servicios textiles a ser aplicados a material
. textil (tela) que pueden ser procesos de termo fijado, tefiido, lavanderia, acabado.
INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO:
# Decreto Supremo N2 2765 de 14 de mayo de 2016
¥ NB- SABS Decreto Supremo N2 0181
# RE- SABS de SENATEX
+# RE — SOA de SENATEX
# Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucién Administrativa.
PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: o
Seguimiento y control desde el ingreso del material (tela) para servicio hasta la entrega al cliente.

- N° DESCRIPCION DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE i FORMAS

! - FORMULARIOS
i eyl :
Solicitud de uno o varios de los siguientes o

1 | servicios (termo fijado, tefiido, lavanderia, - Cliente
acabado) a ser realizado en la Unidad de Telas.

5 Revisiéon de las especificaciones requeridas y = — Responsable dela UGC @ e Formulario de
elaboracion del formulario de cotizacién. . — Oficial de Venta Cotizacion.
Remision del Formulario de Cotizacion a la UTy e Formulario de

3 UGST y muestra de tela (cliente) si fuera @ — Oficial de Venta Cotizacion.
necesario para la UT.

Recepcion del Formulario de Cotizacién y analisis °

4 | de las especificaciones y factibilidad de los = — Responsable de la UT

procesos solicitados.

Realizado el andlisis de los procesos solicitados,

se pregunta ées factible el requerimiento?, si la :
5 pree ) e ' — Unidad de Telas
respuesta es si pasa al punto 7, si la respuesta es

no, pasa al punto 6.

La UT informa los motivos para la no factibilidad Reporte via correo |
8 6 | del servicio solicitado a la UGC y UGST. Se pasa . — Unidad de Telas electrdnico.
| al punto 27




Sewicio
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FORMULARIO 03

PROCEDIMIENTOS

s

Si es factible el requerimiento se realiza la

pregunta ¢Se requiere ampliar informacion

7 | respecto a la solicitud de servicio?, si la — Unidad de Telas
respuesta es si se pasa al punto 2, si la respuesta |
es no se pasa al punto 8.
Se realiza el célculo de costos, capacidad de | @ Reporte via correo '
produccién, tiempos de entrega y se remiteala electrénico.
i . b : — Responsable de la UT.
o UGC y UGST, junto a informacién necesaria y P
pertinente.
La UGC recepciona la informacion, realiza la e Cotizacion de |
9 evaluacién, prepara y remite al cliente y a la = — Responsable de la UGC Servicio. |
UGST, la cotizacidon por servicio junto a los = — Oficial de Ventas
términos de venta.
Una vez que el cliente recibe la cotizacion, e
pregunta ¢Si acepta las especificaciones, la |
10 | cotizacion y los términos de venta?, si la - Cliente
' respuesta es si pasa al punto 12, si la respuesta
es no pasa al punto 11. '
Si el cliente no acepta la cotizacién, pregunta ési e
uede modificar las especificacion de .
11 | P e b Pe o . . — Cliente
servicio?, si la respuesta es si pasa al punto 2 si
la respuesta es no pasa al punto 28.
12 Elaboracién del formulario de confirmacién del | — Responsable delaUGC | e Formulario de
pedido y remisién a la UTy UGST — Oficial de Ventas. Confirmacion.
El oficial de venta solicita al cliente la entrega del Fa - e Reporte via correo
| aterial idamente clasificado esado e . Snico.
13 m s i . y p. . . — Oficial de Venta. electranico.
' informa al encargado de Almacén Transitorio de
| la UAF. |
El cliente envia la tela con documentacién de . | » Nota de Entrega.
14 . — Cliente
respaldo.
Recepcién de material por el oficial de venta y  — Oficial de Venta. e Nota de Entrega
15 | entrega a Almacén Transitorio de la UAF. — Encargado de Almacén
de la UAF
Recepcionada la tela se realiza la verificacién de | : e Nota de Entrega
. . — Encargado de Almacén
16 | cantidades y peso y se compara de acuerdo a
| de la UAF
documento de entrega
Se verifica cantidades y peso con el documento °
, ¢Cantidad y peso de acuerdo con el | .
de entraga, (Co yP . o. - — Encargado de Almacén
17 | documento de entrega?, si la respuesta es si se |
3 . de la UAF
pasa al punto 19, si la respuesta es no, se informa
al Oficial de Venta y se pasa al punto 18.
La UGC comunica al cliente las discrepancias con | e Reporte via correo |
cantidades y/o peso y solicita modificaciéon del | — Oficial de Venta electrénico y/o
documento de entrega llamada telefénica

9 | El cliente modifica el documento de entrega

Cliente “

Nota de Entrégé :
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. MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03
s ﬂ' X Senico. Y PROCEDIMIENTOS
el I R A\ | Nocionol Texl PROCEDIMIENTOS
Se recepciona el material (Tela) y con base a la : e Nota deuéntrega
20 Nota de Entrega se genera una Nota Manual — Encargado de Almacén (Cliente)
para almacén temporal de laUTy se informaala de la UAF e Nota Manual
UGCy UGST. ' (UAF)
Recepcion de la Nota Manual en almacén e Nota Manual
21 temporal de la UT . — Programador de la UT (UAF).
22 Prgg.ramacmn d‘e'l S.EI'VlCIO ’de. acuerdo a la } Programador de la UT e Ficha Técnica
solicitud y especificaciones técnicas
23 Realizacién del servicio solicitado. — Personal de Planta de e Ficha Técnica
lauT
Una vez terminado el proceso del servicio e Ficha Técnica
. — Responsable de la UT .
solicitado, se pesa el producto procesado, se e Tarjeta de Control
24 ; . — Personal de Planta de
transcribe los datos a la tarjeta de control y se la UT
informa a la UGC, UAF y UGST.
i6 balado , j
Recepcmr? de producto procesado, embalado y ~ Encargado de Mlfiscn e Tarjeta de
25 | se comunica a la UGC y UGST vy se transfiere los Control.
i i L de la UAF
datos a Almacén Transitorio “21
La UGC coordina la entrega con el cliente, una e Reporte via correo
vez emitida la factura envia una copia al electrénico
p - bl |
26 | Encargado de Almacén de la UAF y UGST y Re:c);?onsa i
o : Y — Oficial de Ventas.
solicita transporte si esta especificado en los
términos de venta. Pasa al punto 28
El encargado de Almacén de la UAF transfiere g e Nota de Salida
e P . . — Encargado de Almacén )
27 datos a Almacén “9M”, emite la Nota de Salida y de 1a UAF e Copia de Factura.
una vez entregada al cliente se da de baja en . | ;
; — Oficial de Ventas. a
sistema. ; .
Se comunica al cliente la no factibilidad de la ? e Reporte via correo |
28 | solicitud — Responsable de laUGC. = electrénico y/o
| llamada telefénica
29 | Fin
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UNIDAD DE GESTION

Farea CLENTE COMERCIAL ALMACENES UAF UNIDAD DE TELAS
Requerimiento de Revlsion del
1 servicios a ser queri y Q
aplicados a material elaboradén del formulario
de cotizacion .
Remision del formulario de cotizacion a Recepcion del formulario de cotizacion y andisis
2 fa UT y UGST y do: tela de especificaciones y factibilidad de los procesos
cliente) y ala UT si fuera necesario. y s
e causas dela
no
4 NC
Recepcion de la info 0 luado Calkulbo de costos, capaddad de produccion,
5 L?J::':;?:J: <« p on y de por tiempos de entrega y remisibn ala UGC y UGST
servicio y términos de venta. unto ainformadion necesaria nente.
& | - | Elab del de confi iof
delpedido y remision a UT y UGST
v
7 Se solicita al cliente la entrega del material
de bid ame nte clasificado sado
Verificadon de cantidadesy peso
e Envio detela Verilpaditics maarld_y y comparacion de acuerdo a
entrega a Almacén “xx
documento de entrega
LaUGC comunica al ciente las
9 I\tcd'badbn::l discrep ancias con cantidades y/o peso y
e solicita modificacion del documento de
hw enh_sga
A 4
10 Recepcion de material (Tela) y | [ Recepcionen
|_transferencia a Amacén Temporal UT | temporal de la UT
1 | Se comunica al cliente la no @ Programadion y
factibilid ad de la solicitud realizadén del servicio
v
12 Realizaciéon del Servicio
|
Coordina entrega al cliente, solita factura Recepcion de producto p d =
13 (envia una copia al encargado de Almacén Ingreso a Almacén Transitorio 21", :;e.sazadde w;d';cm pfoce_ud(; elaonmaén ::::
de la UAF) y coordina transporte § esa embalado y se comunica alaUGCy L » e ;I 6"“3:‘:" achexgs
espedificado en los téminos de venta UGST Deenl il
Transfiere datos al Aimacén “9M”",
14 emie Nota de Saliday entrega al

Ciiente y Oficial de Ventay da baja

en sistema
®

<>

Tareay

Formularios
Predisefiados
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NOTA INTERNA
NISENATEXUT M O166/2020)
BENATEX-1/2020-03446

A CAMPERO MARTINEZ JAVIER EMILIO
DIRECTOR GENERAL BJECUTIVO

Do: WILDER SILES CLAROS
RESPONSABLE UNIDAD DE TELAS a.l,

Focha: 25 da Noviembra de 2020

Rof:  PROPUESTA PARA EL FLUJO DE MATERIAL PARA LA REALIZECION G SEFCHCIOS

De mi conslderaclon,

Como es de su conocimiento mediante Memaorandum MEIM/SENATEZ/DGE W (0491 /2076 de ferhzs 51 s $a
de 2020, se me deslgna como Responsable de la Unldad de Telas 4.1, 5 partir ded 0% de sgsto o6 2070,

Medlante Memordndum MEM/SENATEX/DGE N 0101/2020, se me vuelve i designar come Pesgonsatie de s
Unlidad de Telas a.l., labor que vengo desarrollando a la fecha,

Durante esta temporada se ha podido evidenclar que no existe un flujo definido para & matensl gue ingress
al SENATEX para la reallizaclon de serviclos (tedido, lavado, acabado, etr.),

En este contexto adjunto a la presente, le remito la propuesta de un Flujo de Matensl pars s Pestizzaciin de
Servicios, mismo que puede ser la base para ¢l Procedimlento de Realizadbn de Servdios, gus debx: reslizar
la Unidad de Serviclos Técnicos, asimismo esta unidad debe determinar sl existe 1a factitilidad de aplicsr &
flujo de material a todas las Unidades Productivas del SENATEX o ver 6f 65 necesario que cada unidzad tengs
un Flujo diferente (consideranado las condiclones de trahajo),

Sin otro particular me despido.

Atentamente,
'.
ng, Wilder i}
ﬁti&l"}ﬁ‘:l{iu. 4
"w«/msztu’zg rL TEATIL
T SEMBTEL
Wt
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#1010 BE MATERAIAL PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS

UNIDAD DE GESTION ALMACGEN —UNIDAD DE
CLIENTE COMERCIAL ADMINISTRACION
b b . FINANGIERA-
RECEPCION DEL
REQUERIMIENTO DEL SERVICIO AECRERARRTS,
REQUERIMIENTO DE COSTOY o | CALOLIO DECOSTO Y TIEMMD
TIEMPODEENTREGA | > DE ENTREGA
COORDINATON CON EL
ACEPTACION DEL CLIENTE e
ENTREGA DE MATERIAL A SER . RECERCION EN ALMACEN
7 P~ RECEROON DELMATIRIL —1 P- TEMPORAL
FESUE DR MATERIAL PROGRAMACION DEL SERVIQIO
TRANSFERENGIL A ALMACEN
TEMPORAL DEUNIDADDE el REAUZACION DEL SERVICIO
THAS
RECERCION DE PRODIXTO
TRANSFERENCIA | | COMUNIRATION
PROCESADD, PESVEY
e A ALMACEN UAF AUGC
FLARDRACON NOTA DE
sauna
ENTREGA A CLIENTE <f ENTREGA A LGT




